REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG SERWISOW INTERNETOWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawcy jest firma Samba-AnaCom Podgédrski sp. komandytowa, ul. Polna 101, 87-800 Wioctawek,
NIP:888-26-96-768, REGON:911282915, info@samba.com.pl, www.samba.com.pl prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem 0000088032 - zwany w dalszym ciggu regulaminu ,,Samba".

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Samba. W zakresie
ustug, ktérych swiadczenie jest normowane przez regulaminy szczegdlne - niniejszy regulamin stosuje sie
odpowiednio - w zakresie tam nieuregulowanym.

3. Oile z tresci Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia w nim uzyte majg nastepujace znaczenie:

a) Samba - podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
ktérego adresy elektroniczne, siedziba i adres wskazane sg w punkcie 1. niniejszego regulaminu;

b) Klient - podmiot, zlecajgcy Samba sSwiadczenie ustugi poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
zamowienia dostepnego na stronie www Samba;

c) Abonent - podmiot, na rzecz ktérego zostata aktywowana ustuga;

d) Konsument - osoba fizyczna, ktdra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug,
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

e) Rejestr domen - podmiot pierwotnie umocowany do rejestrowania oraz zarzagdzania domenami, z ktérym
Samba zawarto porozumienie o wspétpracy lub inng umowe, dotyczaca rejestracji domen internetowych;

f)  Rejestrator - Samba albo inny podmiot, z ktérym Samba zawarto umowe o wspdtpracy, obstugujacy nazwy
domen internetowych w zakresie ich rejestracji i utrzymania w Rejestrze domen;

g) rejestracja ustugi - wypetnienie i akceptacja przez Abonenta, lub Klienta reprezentujgcego Abonenta,
formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z regulaminem oraz innymi postanowieniami stanowigcymi
elementy umowy oraz akceptacja ich tresci;

h) Rejestracja domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej adresami serwerdw nazw w
pliku strefy odpowiadajacym nazwie rejestrowanej domeny, na gtédwnym serwerze nazw tej strefy;

i) Umowa abonamentowa - umowa o $wiadczenie ustugi w sposob ciggly, rozliczana cyklicznie w
powtarzalnych okresach rozliczeniowych (abonamentowych);

j) Optata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie za ustugi swiadczone na podstawie
zawartej umowy i w zakresie okreslonym umowg; wynagrodzenie to nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw
zwigzanych z uzyskaniem dostepu do ustugi, optat telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z ustugi, zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu
komputerowego Abonenta;

k) Okres abonamentowy (okres rozliczeniowy) - to okres jednego roku kalendarzowego lub inny okres
rozliczania ustug Swiadczonych w trybie abonamentowym, wynikajacy z cennika ustug Samba lub innych
regulacji Samba;

I) Ustuga hostingu - polega na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku oraz uruchomieniu
dostepnych ustug zgodnie ze specyfikacjg ustugi zamieszczong na stronach serwisu www Samba. Do
korzystania z ustugi hostingu niezbedne jest posiadanie podtgczonego do Internetu komputera,
wyposazonego m.in. w program obstugujacy standard FTP, przegladarke internetowg oraz program

pocztowy;
m) Panel Klienta - oprogramowanie, za posrednictwem ktérego Klient:
a. zarzgdza swoimi danymi oraz ustugami uruchomionymi dla niego przez Samba
b. uzyskuje dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci oraz wystawionych faktur
C. zamawia nowe ustugi oraz przedtuza istniejgce
d. dokonuje ptatnosci online za ztozone zamdwienia.

Klient Samba otrzymuje dostep do wtasnego Panelu Klienta z chwilg rejestracji na stronie www.Samba.
4, RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Samba swiadczy nastepujgce ustugi :
a) Rejestracje domen,
b) Hosting,
c) Inne ustugi okreslone w regulaminach szczegdlnych dostepnych na stronie internetowej www.Samba
5. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
5.1 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczna:
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- podtgczenie do Internetu

- poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w wersji nie
nizszej niz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersji 1.x. Za problemy wynikajace ze stosowania
przegladarek nie spetniajacych tego wymogu ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.2 Aby korzysta¢ z ustug Swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy posiadac¢ czynne i
poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.

5.3 Ustugodawca nie udostepnia adreséw e - mail zadnym podmiotom zewnetrznym.

5.4 Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W

razie otrzymania przez Samba urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o

bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczanych przez Ustugobiorce, Samba. moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Samba nie bedzie ponosi¢

odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci

bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze

danych Samba zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

5.5 Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane
z korzystania z Ustug :

m Konie trojanskie - czyli specjalne programy, ukryte wewnatrz innych programéw dzieki czemu istnieje
prawdopodobieristwo przedostania sie ich do komputera Uzytkownika i przejecie nad tym komputerem kontroli.
Jego specyfika polega na tym ich moze on udawac z pozoru pozyteczne i nieszkodliwe oprogramowanie takie jak
wygaszasz ekranu, gre. Uzytkownik najczesciej sam nieSwiadomie uruchamia program otrzymany pocztg
elektronicznga. Dlatego nalezy ostroznie traktowac oprogramowania otrzymane z niepewnych zrédet, nieznanych
nadawcow lub stron www. Istniejg rowniez odpowiednie oprogramowania umozliwiajgce ochrone naszych
danych przed trojanami przesytanych przy pomocy poczty elektronicznej.

m Wirusy - to programy dla ktérych gtdwnym celem jest powielanie sie i rozpowszechnianie. Obecnie do tego
celu najczesciej uzywana jest poczta elektroniczna. Wirus bez wiedzy Uzytkownika rozsyta sie do osdb, ktérych
adresy znalazt w ksigzce adreséw lub w historii korespondencji. Wirus podaje fatszywego nadawce dzieki czemu
moze pozosta¢ w ukryciu przez dtuzszy czas. Zarazony komputer jest narazony na destrukcyjne dziatanie wirusa,
ktory moze kasowac lub uszkadza¢ system. Dlatego w celu ochrony naszych danych nalezy ostroznie odchodzi¢
do wiadomosci otrzymanych od nie znanych nadawcéw. Wskazane jest réwniez uzywanie bezpiecznego
programu skonfigurowanego w sposéb uniemozliwiajacy dziatanie wirusdw. Ochrone przed wirusami zapewnia
takze specjalne oprogramowanie antywirusowe, instalowane zaréwno na serwerze pocztowym jaki na
komputerze Uzytkownika (skanery antywirusowe wykrywajgce wirusy porownujgc tres¢ widomosci z aktualng
bazg znanych wiruséw). W razie podejrzenia infekcji nie dopuszcza do ich dalszego rozpowszechniania
neutralizujgc niebezpieczne zatgczniki i/lub informujac o potencjalnym zagrozeniu Uzytkownika.

m Spam - to nie zamawiana wiadomos¢ elektroniczna rozsytana jednoczesnie do wielu odbiorcéw. Najczesciej
odbiorcami sg przypadkowe osoby nie znajgce nadawcy i nie zainteresowane wiadomoscig od niej. Do spamu
zalicza sie rowniez wszystkie tafncuszki szczescia oraz inne o podobnym charakterze wiadomosci. Istnieje
oprogramowanie, ktére chroni Uzytkownikéw przed niechciang korespondencjg, specjalny program poréwnuje
miejsca pochodzenia listu z ogdlnie dostepna bazg adreséw znanych spamerdw automatycznie nastepuje
blokowanie tych wiadomosci. Innym sposobem moze by¢ analiza listu pod wzgledem liczby odbiorcow,
charakterystycznych sformutowan w temacie wiadomosci. W ten sposéb list zostaje sklasyfikowany jako
potencjalny spam i odpowiednio oznaczony a nastepnie skasowany na zyczenie Uzytkownika.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy Samba
pierwszej optaty abonamentowej w petnej wysokosci, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w ofercie Samba zawierajgcej cennik i szczegétowe warunki Swiadczenia ustug ,
w
regulaminach promocyjnych jak réwniez w drodze indywidualnych ustalen z Klientem.
Parametry, rodzaj, charakterystyka oferowanych ustug rejestracji oraz sposéb ich zamawiania,
dostepne s3 na stronach serwisu: http://www.Samba.com.pl

2.1.1. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug w przypadku ustug nieodptatnych nastepuje z chwilg
wypetnienia formularza rejestracyjnego na stronie www.Samba.com.pl (tj. ztozenia
zaméwienia) bgdz samodzielnej realizacji ustugi skutkujgcej przystgpieniem do korzystania z
udostepnianego przez Samba oprogramowania i aplikacji. Nazwy ustug dostepnych
nieodptatnie oraz zakres ich realizacji mozna znalez¢ na stronach portalu www.Samba. w
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2.2.

2.3.

2.6.

2.7.

b)

<)

d)

f)

g)

regulaminach poszczegdlnych ustug, cenniku ustug oraz w regulaminach aktualnych
promaocji.

2.1.2. Zawarcie umowy na warunkach ogdélnych tego regulaminu (ewentualnie regulaminu ustugi
szczegdlnej) oraz warunkach szczegdlnych okreslonych w zaméwieniu jest potwierdzone
przez Samba poprzez wystanie Klientowi e-maila potwierdzajgcego fakt zawarcia umowy.
Wydruk wystanego/otrzymanego e-maila jest, w razie watpliwosci, potwierdzeniem faktu
zawarcia umowy na wskazanych warunkach - wigzagcym dla obu stron umowy.

2.1.3. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug moze nastgpi¢ w drodze odrebnych ustalert miedzy
stronami.

Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony, okres wynikajacy z regulaminu konkretnej ustugi lub
regulaminu promocyjnego.

W trakcie rejestracji ustugi Klient podaje wymagane przez Samba dane, zgodnie ze stanem faktycznym,
m.in.:

nazwisko i imiona,

numer PESEL, jezeli Abonent jest konsumentem,

petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsiebiorca,
adres zamieszkania lub adres siedziby,

adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa powyzej,
adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Abonentem.

. Podanie danych okreslonych w punkcie 2.3. Regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania

ustugi.

. Samba moze zwrdci¢ sie do Klienta o doreczenie dodatkowych dokumentéw dotyczacych danych

wskazanych w tresci zamodwienia (w szczegdlnosci wypisu z Krajowego Rejestru Sagdowego, ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, potwierdzenia nadania NIP, potwierdzenia zarejestrowania ptatnika VAT) lub
innych dokumentéw koniecznych do rejestracji ustugi. Nie doreczenie dokumentéw w wyznaczonym
terminie stanowi podstawe do odmowy wykonania ustugi, a w szczegdlnosci rejestracji domeny. W takim
wypadku umowa o $wiadczenie ustug rozwigzuje sie w dacie uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym (warunek rozwigzujacy) .

W przypadku podania przez Klienta w zaméwieniu nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych
Samba ma prawo zwrdcic sie o uzupetnienie bgdz zmiane danych w wyznaczonym terminie pod rygorem
rozwigzania umowy i zaprzestania $wiadczenia ustugi. Bezskuteczny uptyw terminu, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym powoduje rozwigzanie umowy (warunek rozwigzujacy) .

Z chwilg sktadania zamdwienia Klient oswiadcza, iz:

zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

podane w zamdwieniu dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym oraz - nie naruszajg jakichkolwiek
praw osdb trzecich

zapoznat sie z trescig dodatkowych regulacji stosowanych w odniesieniu do wybranych ustug oferowanych
przez Samba i dostepnych na stronach serwisu WWW.Samba , w tym: regulaminéw i szczegdtowych
warunkéw swiadczenia ustug, regulamindéw promaocji, specyfikacji technicznych, i akceptuje ich zawartosc,
wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng,

wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére Samba zbiera w celu wykonywania
zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci, réwniez w zakresie dokonywania
ptatnosci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych serwisdw internetowych jak i przekazywania
tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania za pomoca
Panelu Klienta, do sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych,
jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw lub s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane. Zgdanie zaprzestania przetwarzania danych Samba moze traktowa¢ jako naruszenie przez Klienta
umowy i skutkowa¢ moze rozwigzaniem umowy przez Samba bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty
abonamentu, jezeli cel dla ktérego dane zostaty zebrane nadal istnieje,

wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng korespondencji dotyczacej zmian w zakresie
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$wiadczenia ustug przez Samba oraz informacji handlowej o nowych ustugach Samba;

2.8. Rejestracja ustugi lub uiszczenie optaty dotyczgcej dowolnej ustugi $wiadczonej przez Samba, w tym

przeniesienie obstugi administracyjnej i technicznej do Samba, jest traktowane jako akceptacja niniejszego
Regulaminu.

3. POMOC TECHNICZNA

1. Samba zobowigzuje sie $wiadczyé pomoc techniczng swoim Klientom w zakresie okreslonym na
podstawie serwisu Centrum Pomocy Samba

2. Samba ma obowiazek swiadczy¢ pomoc techniczng dla Klientéw rejestrujacych nazwy domen za
posrednictwem firmy:

a) Rejestrator ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zwigzane z ustugg rejestracji
domen.

b) W przypadku zgdania przez Klienta zmiany delegacji na inne serwery DNS, Rejestrator zmienia
delegacje domeny po pisemnym zgtoszeniu z kontaktowego adresu e-mail, o ile podane przez
Uzytkownika dane nie sg wadliwe. Zgtoszenie takie powinno zawierac:

e w przypadku wiadomosci e-mail - nazwa domeny i nowe serwery DNS, adres nadawcy musi
pokrywac sie z adresem Abonenta domeny;

e jesli zmiana delegacji domeny wymaga uprzedniego dokonania wpisu do nowych serwerdéw
DNS, Rejestrator poinstruuje Uzytkownika, sprawdzi dokonanie wpiséw i zmieni delegacje
domen.

4. PLATNOSCI

Swiadczenie oraz przediuzanie $wiadczenia ustug odbywa sie wedtug aktualnego cennika oraz zasad
okreslonych w niniejszym regulaminie wraz z zatgcznikami do niego stanowigcymi z nim integralng catosé
oraz cen indywidualnie ustalanych z klientem w ramach okresowych planéw promocyjnych. Ceny ustug,
okreslone w cenniku oraz Regulaminie, s3 cenami netto.

Optata za ustuge hostingu ustalana jest wedtug cennika znajdujgcego sie na stronie www.anacom.com.pl lub
pod nr tel. 542326633 obowigzujgcego w dniu zamdwienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
abonamentowego ustugi.

Pfatnos¢ za ustugi abonamentowe rozliczana jest w okresach abonamentowych wyszczegélnionych w
cenniku ustugi.

Optata za rejestracje domeny regulowana jest wg cennika znajdujgcego sie na stronach portalu Samba.
Wnoszone optaty sg niepodzielne i niezwrotne w catosci ani w czesci w przypadku dokonania rejestracji
domeny.

Samba zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Nowe ceny zostajg podane w zaktualizowanym cenniku
dostepnym na stronie www.Samba i obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi w
trakcie trwania biezagcego abonamentu nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéow dla Klienta do korica
optaconego okresu abonamentowego ustugi.

Klient zobowigzany jest do dokonania wpfaty tytutem optacenia ustugi na wskazany przez Samba rachunek
bankowy Klienta (przeznaczony do rozliczen z danym Klientem). W przypadku dokonywania wptaty przez
osoby trzecie, na wskazany przez Samba rachunek bankowy Klienta, optata zostanie zaliczona na poczet
ustugi pod warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej faktury. W
takim przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej, ktéra
dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

Whptaty mozna dokona¢ korzystajgc z przelewu bankowego lub korzystajac z ptatnosci online.

Datg zaptaty jest zawsze data uznania na rachunku bankowym Samba petnej kwoty wynagrodzenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w koszty bankowe Zleceniodawcy i Beneficjenta (Samba)

pokrywa Zleceniodawca.
Z chwilg sktadania zamodwienia/zawierania umowy w formie pisemnej Whnioskodawca wyraza zgode na
wystawiane i przesytanie faktur w formie elektronicznej, bez podpisu odbiorcy, zgodnie z § 3 ust. 1
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Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w
formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej tych faktur.

Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi generowana jest automatycznie po zaksiegowaniu wptaty na dane
Klienta i wysytana na adres e-mail podany w Panelu Klienta Samba.

Zwroty wptat beda przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w Polsce, badz w sposéb
uzgodniony bezposrednio z Klientem.

5. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa na ustugi Samba jest zawierana na okres podany w Formularzu zamoéwienia, wskazany w
cenniku ustug oraz szczegdétowych warunkach zaméwionej ustugi.

2. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzieé, z zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia,
bez koniecznosci wskazywania przyczyny. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej. W

przypadku wypowiedzenia powodujgcego rozwigzanie umowy przed uptywem okresu
abonamentowego, Abonent ma prawo do zgdania zwrotu kwoty czesci niewykorzystanej, a zaptaconej
optaty abonamentowej, w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu

abonamentowego. W przypadku wystawienia faktury VAT, warunkiem dodatkowym jest podpisanie
faktury korygujacej przez Abonenta. Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie umdw, w wykonaniu
ktorych ustuga jest w catosci Swiadczona przez Samba, bez udziatu podmiotu trzeciego, np. rejestratora
domen. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Abonenta moze zosta¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi i/lub postanowieniami regulaminu
promocyjnego.
3. Postanowienia regulaminéw swiadczenia danej ustugi oraz regulaminy promocyjne mogg zawierac

szczegoblne zasady wypowiadania uméw przez Klienta.

4. Samba ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku terminowego
uiszczenia przez Klienta optaty Abonamentowej lub w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacja na temat ochrony danych osobowych: obowigzku ich podawania, zasad przetwarzania oraz
udostepniania znajduje sie w Polityce Poufnosci dostepnej na stronie Samba. (kodeks etyczny), o ile przepisy
niniejszego regulaminu nie stanowig inaczej.

Sktadajgc formularz zamdwienia ustugi Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zgodnie z Polityka Poufnosci.

W odniesieniu do danych osobowych innych niz dane osobowe Klienta, o ktérych mowa w stosownych
zapisach tego regulaminu (w szczegdlnosci danych, ktére Klient zamieszcza na dzierzawionej w ramach
hostingu, przestrzeni dyskowej) - Samba nie jest administratorem danych ani podmiotem, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.), o ile nie wynika to z
indywidualnych i wyraznych uzgodnien z Klientem podjetych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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10.

11.

12.

13.

7. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

8.1.Prawa i obowigzki Klienta
Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (débr
osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepisébw prawa oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient udostepnia
ustuge.
Zabrania sie wykorzystywania ustugi hostingu do zamieszczania i rozpowszechniania informacji
zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym, w tym ogdlnie przyjete jako erotyczne i/lub
pornograficzne, czy do zamieszczania serwisdw o zawartosci, do ktérej publikujacy nie posiada praw
autorskich, bgdz zgody autora wyrazonej pisemnie lub w postaci licencji.
Zabrania sie wykorzystywania ustugi do rozsytania niezamdwionej informacji handlowej, czyli tzw.
spamu.
Klient zobowigzuje sie do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziataii uzytkownikéw, ktérym
Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika odpowiednim organom wtadzy publiczne;.
Klient zobowigzany jest do informowania Samba o wszelkich zmianach majacych wptyw na
realizacje umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.
Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie udostepnionej przez Samba ustugi.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania w poufnosci haset dostepu oraz dotozenia najwyzszej
starannosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym.

Klient moze dokonywac¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w jej specyfikacji i dokumentaciji,
w szczegolnosci w zakresie wprowadzenia zabezpieczen innych niz standardowe. Samba nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen, jak réwniez za
oprogramowanie instalowane przez Klienta.
a. W kazdym przypadku Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania i
szkody wynikajace ze zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Klienta, pozostajgcych
w zwigzku z korzystaniem z ustug, bez wzgledu na sposdb korzystania z ustug.
W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Samba, wystgpi brak
ciggtosci w dostarczaniu ustugi, z wytgczeniem ustugi Rejestracja domeny, trwajacy ponad 24
godziny, Samba zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego
ustugi 0 30 dni za kazde rozpoczete 24 godzin przerwy ponad okres jednego dnia, liczone od chwili
uzyskania przez Samba informacji o braku ciggtosci ustugi.
W przypadku danych przechowywanych na dzierzawionej przez Klienta przestrzeni dyskowej (w
szczegdlnosci w ramach ustugi hostingu ) Klient zobowigzany jest do regularnego wykonywania kopii
bezpieczenstwa tych danych oraz przechowywania tych kopii w bezpiecznym miejscu w celu
umozliwienia odtworzenia danych w przypadku ich utraty.
Klient ma prawo dochodzenia roszczern wobec Samba na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Wszelkie kwestie sporne rozpatrywane bedg z zachowaniem zapisu
art. 11 punkt 11 Regulaminu.

8.2.Prawa i obowigzki Samba

Samba zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi hostingu w petnym zakresie z nalezytg starannoscia.
Samba gwarantuje dostepnos¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na
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poziomie 99% w skali roku.
Samba zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wytgczania dostepnosci ustug w ramach serwisu strony www.Samba w czasie
najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg i konserwacja systemu, o ktérych poinformuje
Klienta poczta e-mail,

b) sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do ustug w przypadku zaistnienia awarii,

¢) wysytania na podane konta pocztowe komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem ustug oraz
listow informujgcych o biezacych dziataniach Samba sp. z 0.0. zwigzanych ze Swiadczeniem ustug,

d) do ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia ustug, jesli przed rozpoczeciem
kolejnego okresu rozliczeniowego nie stwierdzi wptywu optaty za ten okres,

Samba ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ swiadczenia ustug danemu Klientowi, bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty abonamentu na zasadach okreslonych w art. 4.1. punkt 5i 6., jezeli:

a. Klient ztamie postanowienia Regulaminu

b. Klient bedzie korzystat z ustug niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,
a w szczegdlnosci umieszczajac elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inne serwisy
nie utrzymywane przez Ustugodawce

c. Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci
Internet

W przypadku uzyskania przez Samba informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi niezgodnie z
Regulaminem lub z przepisami prawa, Samba ma prawo przetwarzac dane osobowe Klienta w celu
ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazaé¢ te dane odpowiednim organom wiadzy
publiczne;j.

Samba przystuguje prawo do odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez Klienta tytutem zwrotu poniesionych kosztéw , w tym w przypadku braku mozliwosci
uruchomienia ustugi z przyczyn od Samba niezaleznych. Odszkodowanie takie moze zostac
potrgcone z optaty wniesionej przez Klienta. Wysoko$¢ odszkodowania stanowi¢ bedzie
rownowartos¢ poniesionych przez Samba kosztow.

W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami optata za niewykorzystane swiadczenia zostanie
potrgcona z naleznoscig Samba z tytutu odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy przez Klienta, ktérego wysokosé bedzie stanowita réwnowartos¢ optaty za niewykorzystane
Swiadczenia. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg prawa Samba do dochodzenia odszkodowania
odpowiadajgcego wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

8. ODPOWIEDZIALNOSC SAMBA

1. Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn
lezgcych po stronie innych podmiotéw, chyba ze stanowig one bezposrednig konsekwencje dziatan lub
zaniechan Samba, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

2. Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

a. braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotow
trzecich

b. sity wyzszej - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Ustugodawcy ( w szczegdlnosci: powddz,
huragan, pozar, wojna, strajk, spiecie instalacji elektrycznej, wady sprzetowe serwera itp.),

C. nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi

d. wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez

podmioty trzecie

e.

naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta
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3. Samba jako Rejestrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie domeny, w tym wskutek nieuregulowania
przez Klienta optaty abonamentowe;j,

b. sposob, w jaki bedg wykorzystywane zarejestrowane przez Klienta domeny, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki badz szkody,

c. zarejestrowanie nazwy, ktéra moze naruszac prawa oséb trzecich,

d. niepowodzenie w rejestracji domeny z przyczyn od siebie niezaleznych.

4, Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci Internet, ani za skutki
ich wykorzystania.

5. Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.

6. Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za dane Klienta przechowywane na serwerze (w tym

dzierzawionej przestrzeni dyskowej), w szczegdlnosci Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢ oraz
utrate tych danych.

7. Samba nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone przez Klienta korzysci z jakiegokolwiek
tytutu.
8. Wysokosé roszczenia Klienta, w przypadku szkody, za ktérg Samba bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé, nie

moze przekracza¢ kwoty rocznej optaty abonamentowej za swiadczenie ustugi, ktora jest przedmiotem
roszczenia.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zostac
przestana Samba w formie pisemnej na adres korespondencyjny Samba i okresla¢:

dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Samba

rodzaj ustugi, ktérej dotyczy

zarzuty Klienta

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

ewentualny zgdany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia

®oo oo

2. Reklamacje sktada sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zgtaszajacy dowiedziat sie o zdarzeniu
stanowigcym przedmiot reklamacji, jednakze nie pdzniej niz 30 dni od dnia w ktérym zdarzenie to
nastgpito.

3. Samba obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub informujac
o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz
Samba przez podmioty, za ktére Samba nie ponosi odpowiedzialnosci, Samba przesyta w terminie 7 dni
informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci, termin rozpatrzenia liczony jest w terminie 14 dni
od momentu powziecia wszystkich informacji wyjasniajacych.

4. W przypadku odmowy rejestracji nazwy domeny na rzecz Abonenta, Rejestrator poinformuje Klienta o
przyczynach ( np. zastrzezony znak towarowy ) i zaproponuje zmiane zamowienia na alternatywne. W
przypadku odmowy, Rejestrator zwrdci wptacone srodki finansowe na wskazany przez Uzytkownika
rachunek bankowy w terminie 7 dni roboczych liczconym od podania przez Uzytkownika petnych
danych do wykonania przelewu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umowy pomiedzy Klientem a Samba zastosowanie ma prawo polskie i jezyk polski (prawo i jezyk
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10.

kontraktu).

W sprawach, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie ani w zatacznikach do niego, maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Samba zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat, wprowadzenia nowego Regulaminu oraz do
zmian Regulaminu w kazdym czasie. Nowy Regulamin, cennik ustug lub zmiany w Regulaminie
dotychczasowym wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w serwisie Samba i od tego dnia bedg miaty
zastosowanie do umoéw zawieranych z Samba. Wszelkie wczesniejsze postanowienia w tym zakresie
tracg moc.

Samba moze w trakcie trwania umowy wydaé nowy regulamin $wiadczenia ustug albo dokona¢ zmiany
tresci regulaminu lub szczegétowych warunkéw swiadczenia konkretnych ustug, m.in. w przypadku:

a. wydania orzeczen lub zmiany przepiséw prawa przez uprawnione organy panstwowe skutkujgce
koniecznoscig wprowadzenia zmian w zakresie ustug Swiadczonych przez Samba

b. w celu ulepszenia funkcjonalnosci serwisu,
c. w celu podwyzszenia bezpieczenstwa serwisu i ustug Klientéw,

d. w przypadku zmiany zasad $wiadczenia ustug, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym,

e. zmiany warunkow swiadczenia ustug innych podmiotéw, w szczegdlnosci
rejestrow/rejestratoréw domen

f. formalno-organizacyjnych po stronie Samba
g.  w innych uzasadnionych przypadkach;

O zmianach w Regulaminie lub udostepnieniu nowej wersji Regulaminu Samba powiadomi Klienta
przesytajgc na jego adres e-mail tres¢ nowego regulaminu lub odnos$nik do strony www zawierajacej
nowy regulamin lub wprowadzone zmiany. Zawiadomienie Klienta uznaje sie za dokonane skutecznie
po uptywie 7 dni od powiadomienia.

W przypadku zmiany Regulaminu swiadczenia ustug, dotychczasowy Klient ma prawo odmawic¢ zgody
na wprowadzenie nowych postanowien w terminie 14 dni od chwili opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronie WWW.Samba. W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami przystuguje im
prawo wniesienia sprzeciwu.

Odmowa zgody badz sprzeciw na wprowadzone w regulaminie zmiany powinny by¢ pod rygorem
niewaznosci ztozone w siedzibie Samba w formie pisemnej lub faksem przed uptywem terminu. Jezeli
Klient nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia.

Klienci, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmoéwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu moga
korzystac z ustug Swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu
terminu na jaki umowa zostata zawarta lub do ktdrego zostat optacony abonament, chyba ze z tresci
zawiadomienia o zmianie lub wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie wynikaé¢, ze wobec odmowy
zgody Klienta umowa taka ulega natychmiastowemu rozwigzaniu.

W przypadku wniesienia sprzeciwu na wprowadzone do regulaminu zmiany przez Klientéw bedacych
Konsumentami, Samba ma prawo:
a. potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesniejszego rozwigzania umowy i przyjecia jej za
zwrotem optat proporcjonalnie do niewykorzystanych swiadczen
b. odrzucenia oferty i utrzymania ustugi hostingu na dotychczas obowigzujgcych zasadach do
konca biezgcego okresu abonamentowego ustugi.
Klient dokonujgc wptaty tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, zas$ w przypadku
dokonania wpfaty przez osobe trzecig, przystepujac do korzystania z ustugi, oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji ustugi, dostepnych na stronach stronie
www.Samba i tym samym zawierana jest umowa o S$wiadczenie ustugi w kolejnym okresie
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abonamentowym. Zatwierdzone warunki sg jedynymi obowigzujagcymi warunkami, na jakich Samba
Swiadczy ustuge.
11. Wszelkie spory moggace wynikac z umowy pomiedzy Klientem a Samba, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez Sad Powszechny we Wioctawku. Miejscem
Swiadczenia ustugi jest siedziba Samba.
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